
Досвідчений адміністратор, що протягом 4-х років забезпечує ефективну роботу
закладів. Підтримую якісний сервіс та допомагаю задовольняти потреби гостей.
Володію відмінними комунікативними навичками та обожнюю працювати в режимі
мультизадачності. Прагну отримати посаду адміністратора готелю та надалі
розвиватися, щоб мати можливість професійно зростати.

Адміністратор салону краси
Red, Івано-Франківськ

Прийом клієнтів та забезпечення їх зручного перебування у салоні
Запис клієнтів на послуги та управління графіком роботи майстрів
Консультація клієнтів щодо доступних послуг та продуктів
Контроль за обліком фінансових операцій, включаючи прийом платежів та
видачу рахунків
Ведення бази даних клієнтів та забезпечення її актуалізації
Вирішення конфліктних ситуацій та надання якісного сервісу клієнтам

кві 2019 - чер 2021

Адміністратор готелю
Менора, Івано-Франківськ

Організація та контроль роботи, навчання персоналу
Контроль за дотриманням якості обслуговування, стандартів та процедур роботи
Прийом та розміщення гостей
Прийом телефонних дзвінків, електронної пошти та кореспонденції
Реєстрація гостей
Консультація щодо послуг, що надаються готелем
Ведення документації та звітності

лип 2021 - теп. час

Магістр
Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника, Івано-
Франківськ

Менеджмент організації

2015 - 2020

Академія управління персоналом, Івано-Франківськ

Адміністратор готелю. Advanced
2021 - 2022

Володіння англійською
мовою      
Ведення документації      
Знання ділового етикету      
Ведення переговорів та
вирішення конфліктів      
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